




HMY es el líder internacional en servicios 
globales 360º e innovación para el retail. 

El Grupo con sede en Francia cuenta con 

una trayectoria de 60 años ofreciendo 
soluciones integrales de ingeniería, 

fabricación y montaje de mobiliario para 

el retail, además de consultoría, servicios 
de diseño y arquitectura, site y project 

management, y divisiones especializadas 

en nuevas tecnologías e iluminación.
HMY crea espacios de venta e cientes y 

atractivos, ofreciendo productos, servicios 

y soluciones innovadoras para generar 
una experiencia única de compra. Como 

expertos en retail el objetivo de HMY es 

contribuir a que sus clientes incrementen 
sus ventas ofreciendo a sus consumidores 

la mejor experiencia de compra.



O cinas

Fábricas

Una compañía 
con alcance global

HMY, la empresa está presente en más 

de 194 países y cuenta con más de 90 

o cinas comerciales en todo el mundo
Una estructura global con alcance y profundo 

conocimiento local re ejado en toda 

nuestra actividad. Para adaptarnos a cada 
mercado, y a su cultura, contamos con sedes 

repartidas en todos los continentes, lo que 

a su vez nos permite acompañar a nuestros 
clientes en su expansión internacional.

Dentro de esta estructura HMY gestiona 
13 unidades de producción situadas en 

Francia, España, Reino Unido, Turquía, Brasil, 

Malasia, India y México. Nuestras fábricas 
están certi cadas acorde al último estándar 

internacional de medioambiente ISO 14001,

además de Auditorías Sociales de SMETA 
y forma parte de la organización SEDEX.



En HMY estamos absolutamente 
comprometidos con unos valores 

que nos identi can y distinguen en 

cualquier país del mundo donde 
estamos presentes y que, en conjunto, 

conforman nuestra política.

Satisfacción de 
nuestros clientes

Nuestro objetivo es 
garantizar la satisfacción 

de nuestros clientes.

Nos comprometemos a 
acompañar a nuestros 

clientes desde la 

creación del concepto 
hasta la entrega de 

los espacios de venta 

totalmente equipados, 
garantizando a su vez 

el servicio postventa.

Cuidamos de 
las personas

Nuestro éxito se 
basa en el equipo.

Creemos en las personas 

que pertenecen 
o colaboran con 

nuestra empresa y 

mantenemos el máximo 
respeto hacia ellas.

Orientación a 
los resultados

Nos esforzamos por 

alcanzar un crecimiento 

constante y reforzar 
nuestra posición 

de liderazgo en un 

mercado global.
Para nosotros es un 

objetivo principal el 

conseguir la máxima 
satisfacción de nuestros 

clientes, empleados 

y accionistas.

Compañía global

Somos una empresa 
internacional y los 

valores compartidos nos 

permiten mantener el 
más alto compromiso 

ético en todos los países 

en los que operamos, 
respetando nuestra 

política y compromisos 

globalmente.
Una imagen única, bajo 

la bandera de HMY, nos 

permite ser reconocidos 
mundialmente como un 

equipo que ofrece un 

servicio sin fronteras.

Sostenibilidad

En HMY estamos 
comprometidos con 

los 10 principios del 

pacto mundial de las 
Naciones Unidas.

Esto se hace patente en 

nuestros planes de acción, 
de nidos a partir de los 

17 objetivos de desarrollo 

sostenible para 2030.
 

Descarga Nuestros Valores aquí:

https://www.hmy-group.com/wp-content/uploads/2019/05/HMY_Our_Values_ESP_SF.pdf



A nuestros grupos de interés: 

 
Me complace con rmar que el Grupo HMY y todas sus 

 liales rea rman su apoyo a los diez principios del Pacto 

Mundial de las Naciones Unidas en las áreas de derechos 
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupción. 

 

En esta comunicación anual de nuestro progreso, 
describimos nuestras acciones de continua mejora en la 

integración del Pacto Mundial  y sus principios en nuestra 

estrategia de negocio, cultura y operaciones diarias.
También nos comprometemos a compartir esta 

información con nuestros grupos de interés utilizando 

nuestros principales canales de comunicación.

Saludos cordiales,

Walter Ceglia

Presidente de HMY



 M�
de facturación

HMY en cifras

países 
con cobertura o cinas 

comerciales en 
todo el mundo

empleados

fábricas clientes
proyectos equipos 

de montaje



Para HMY el respeto de los Derechos Humanos, 
los principios y derechos fundamentales en el 

trabajo recogidos en la declaración de la OIT, y los 

requisitos establecidos en materia de seguridad y 
salud laboral, medioambiente y calidad, cumpliendo 

con las legislaciones locales vigentes, suponen 

el principio que rige todas nuestras decisiones  y 
actuaciones futuras, enfocados a generar un desarrollo 

sostenible y un impacto positivo en la sociedad.

Estructuramos nuestro programa de Responsabilidad 

Social focalizado en tres ejes básicos que nos permiten 

ejecutar acciones de forma efectiva y sostenible:

«Cuidamos de 
nuestra gente» «Somos más 

humanos» «Estamos 
involucrados»



«Cuidamos de las personas». 
Enfocado en la prevención y cuidado de la 

salud de nuestros empleados, este principio 

se basa en los siguientes ejes: 
 Compartir nuestras Lecciones Aprendidas 

con una biblioteca online accesible: 

HMY Management System.
 Campañas de prevención de 

la siniestralidad laboral.

 Hábitos de alimentación saludables. 
Desayunos saludables.

 Patrocinio de la vida en el deporte.

 Además, HMY se ha adherido a la 
Declaración de Luxemburgo, en su 

compromiso con la defensa de los 

derechos humanos en lo relativo a 
la salvaguarda de los derechos de 

protección y la integración de los 

principios básicos de salud en el trabajo.

«Somos más humanos»,
«Estamos involucrados».

Estos dos ejes abarcan a toda la sociedad, 

entendida de un modo global como 
todos aquellos colectivos externos a los 

que podemos ayudar en su desarrollo 

personal y profesional, tanto a nivel local, 
en nuestras comunidades, como a nivel 

global a través de relaciones  lantrópicas:

 Programas de contratación de personas en 
riesgo de exclusión.

 Contratación de personas con 

necesidades especiales.
 Programas de contratación de 

refugiados de guerra.

 Campañas de recogidas de 
alimentos, ropa y juguetes.

 Campañas de donación de sangre y médula.

 Campañas para el apoyo a 
la adopción (Brasil).

 Campaña Construyendo sueños, 

cambiando vidas. Construcción de hogares 
unifamiliares para personas sin recursos.

 Proyectos de construcción de casas 

sociales unifamiliares (México).

Disponemos de un canal de denuncias anónimo sin reclamaciones, 
mostrando así, la transparencia y rigor en los principios que nos rigen.





HMY garantiza los derechos laborales de 

todos sus trabajadores independientemente 

del país donde se encuentren mediante una 
relación abierta respecto al dialogo social 

con los representantes de los trabajadores  y 

exige y promueve su cumplimiento en toda la 
cadena de suministro mediante el acuerdo de 

nuestra Política de Compras Responsables.

Apoya la conciliación familiar con  exibilidad 

de horarios de entrada y salida pactados 

previamente con los representantes de 
los trabajadores. Estos horarios oscilan 

en ±30minutos sobre las horas  jadas, 

lo que se traducen en 1h de  exibilidad 
horaria de acceso al puesto de trabajo.

La empresa pone a disposición de sus 
trabajadores Endalia. Este sistema de gestión 

personal, en el que participan el 61% de 

los trabajadores, permite la evaluación de 
las competencias y resultados alcanzados 

respecto a los de nidos al comienzo del año.

Relaciones 
trabajadores-empresa

Además, se ponen a disposición de los 

empleados otros canales de comunicación 

y colaboración on-line como People Club, 
donde se ofertan actividades deportivas y 

lúdicas con descuentos y HMY People App,  

la última herramienta puesta en marcha por 
la compañía para mejorar y facilitar el acceso 

de los trabajadores a la información como 

contrato, nóminas, calendario y noticias.

Cuidamos de ti es el programa especial de 

HMY donde se fomentan hábitos de vida y 
alimentación saludables para los empleados.



Para garantizar el cumplimiento de la 
legalidad vigente de forma proactiva, 

nuestras plantas están certi cadas 

conforme a normativa estándar 
internacional, OHSAS 18001 y en base a 

un Sistema de Gestión que garantiza los 

planes de actuación de mejora continua.
Actualmente estamos trabajando para 

actualizar dichas auditorías a la nueva norma 

ISO45001 y pasamos auditorías sociales 
con revisión de temas de seguridad e 

higiene laboral como SMETA y ECOVADIS 

publicando los resultados en sus plataformas 
online disponibles para nuestros clientes 

e interesados: Sedex y Ecovadis.

Además, se realizan auditorías internas 

periódicas en relación a buenas prácticas 

y hábitos de conducta saludable en el 
puesto de trabajo, con el propósito de 

prevenir y formar a los trabajadores sobre 

hábitos inseguros y procesos o medios 
inadecuados. Esto nos permite detectar 

los problemas y compartir las lecciones 

aprendidas entre todas las secciones de 

Salud y seguridad en el trabajo la fábrica, y lo que es más importante, 

entre todas las unidades de negocio.

HMY, en la búsqueda de transparencia 
y mejora continua de la siniestralidad 

laboral, se ha unido a la Declaración 

de Luxemburgo, comprometiéndose 
a cumplir los principios básicos de la 

promoción de la salud en el trabajo, en la 

gestión de la salud de sus trabajadores.

A nivel de siniestralidad laboral, respecto a 

los accidentes con pérdida de tiempo (LTI), 
hemos alcanzado una tendencia de mejora 

continua que nos ha permitido su reducción 

en los últimos 5 años, alcanzado así, una 
reducción en el índice de frecuencia del 

50%, situándonos en un valor de 5,7 LTI 

por millón de horas trabajadas en el último 
ejercicio, similar a la de los mejores resultados 

de todas las industrias, incluida automoción.

Además, este bajo índice de siniestralidad 
va acompañado de un índice de gravedad 

muy bajo, con un resultado de 0,15 

días de trabajo perdido por cada 
1000 horas trabajadas en el último 

ejercicio,  muy inferior a la media del 

sector industrial incluido automoción.



Promover la formación y su accesibilidad 
es clave para el desarrollo de nuestros 

profesionales. Con este  objetivo y con el de 

aumentar su  exibilidad en la realización e 
incluso, compartir conocimientos con cursos 

realizados por los propios empleados, HMY 

lanzó  en 2019  su propia plataforma de 
formación online: HMY Campus.

Gracias a esta plataforma, los empleados 
han aumentado signi cativamente sus horas 

de formación en herramientas y temarios 

necesarios para sus funciones actuales 
y futuras garantizando más de 15h de 

formación por empleado y llegando a más de 

un 80% de la plantilla.

A estos cursos se unen además, otros 

especí cos de idiomas extranjeros, 
destinados para desarrollar el potencial 

de los empleados en las relaciones 

internacionales dentro y fuera de HMY, como 
objetivo necesario identi cado dentro del 

valor de Grupo Global.

Enseñanza y formación



HMY cuenta con un Plan de Igualdad de 

Oportunidades y no Discriminación, 

documento que, junto con el Código de 
la Empresa, especi can los principios 

aplicados tanto en la contratación como en 

el desarrollo de los empleados durante su 
estancia en la empresa, para garantizar la no 

discriminación y el respeto a la diversidad.

Hay un capítulo especial para 

desarrollar medidas de prevención 

por acoso laboral o mobbing.

Diversidad e igualdad 
de oportunidades

Descarga nuestro Código Ético aquí:

https://www.hmy-group.com/wp-content/uploads/2019/05/Co%CC%81digo-Etico-ESP.pdf



Nuestro compromiso, es nuestra apuesta por 
la e ciencia en toda la cadena de suministro 

de los productos que desarrollamos para 

nuestros clientes, evolucionando hacia 
un modelo de producción sostenible 

basado en la Economía Circular, 

conceptualizado desde el Ecodiseño 
y que nos permita minimizar e incluso 

compensar nuestra la huella de carbono. 

 
de reducción 

en nuestra 
huella de 
carbono

Estos son nuestros objetivos para  la agenda 2025:

 
de producto 

fabricado 
con material 
reciclado o 
de origen 

controlado

 
de proyectos 
basados en 

los preceptos 
del Ecodiseño 

residuos 
en todas 
nuestras 
fábricas y 

procesos de 
fabricación.

 
de producto 
reciclado o 
reutilizado 

de producto 
fabricado con 

residuo propio 
o de nuestros 

clientes 



Actualmente, las fábricas de HMY 

se encuentran certi cadas a nivel 

ambiental acorde a ISO14001 y/o han 
sido auditadas conforme a criterios 

ambientales por organismos externos 

(SMETA), garantizando así el cumplimiento 
de los requisitos ambientales.

Nuestro compromiso sostenible nos impulsa 
a mejorar continuamente. Como prueba de 

ello, cada año conseguimos la certi cación 

EMAS en nuestro principal centro de 
fabricación, ubicado en Cariñena (España).

Sistema de gestión ambiental



Previamente a la certi cación de nuestras 
o cinas técnicas conforme a ISO14006, 

trabajamos para estar preparados diseñando de 

acuerdo a los seis Pilares del Ecodiseño:

 
Uso del 
mínimo 
material 
posible

 
100% 

materiales 
reciclables y 

reciclados

 
Materiales 

100% de 
origen 

sostenible 

Diseño para 
facilitar la 
separación

 
Cero 

recubrimientos 
contaminantes 

Uso de 
sistemas 

estándares

Ecodiseño

Materiales

En HMY hemos de nido las palancas que nos permiten 

un mejor aprovechamiento de los materiales y una 
gestión adecuada de los desperdicios y residuos que 

generamos en HMY, a la vez que ayudamos a nuestros 

clientes a reaprovechar sus propios residuos. 

Aprovechamos las Materias Primas, en especial el 

acero (correspondiente al 75% del total de nuestras 

materias primas), con un incremento del 23% de 
su aprovechamiento frente al año 2018.



La obsesión por alcanzar el máximo 

aprovechamiento de la energía que 
consumimos, y que además sea proveniente 

de fuentes sostenibles, es la base de 

nuestra estrategia de lucha contra el 
cambio climático y línea de acción para la 

reducción de nuestra huella de carbono.

Nuestro aprovechamiento del Gasoil 

C, Diesel B, la gasolina y la electricidad 

nos ha permitido ahorrar un 2,32% en 
2019 con respecto al año anterior.

Las acciones que hemos llevado a cabo para 
la reducción del consumo energético son:

 Renovación de los equipos industriales 

obsoletos como horno de polimerizado.
 Nuevas líneas de pinturas con procesos 

basados en nanotecnologías de 

pretratamiento térmico más e cientes.

Energía

 Optimización del uso de líneas de 

pintura incrementando su e ciencia 

en la carga de productos.
 Racionalización de la climatización en planta.

 Promoción y optimización del 

transporte a planta.
 Sensibilización de la plantilla para uso 

e caz de los equipos electrónicos.

 Facilitar uso de vehículos eléctricos para 
desplazamientos con puntos de recarga.

 Auditoría energética.

 Sensores de presencia automáticos.
 Sensibilización de la plantilla con nuestra 

adhesión a «La hora del Planeta»:

https://www.hmy-group.com/media/hmy-joins-earth-hour



El agua es un recurso muy valioso y toda pequeña 

mejora que nos ayude a reducir su consumo, 

es contemplada en HMY como un gran éxito.

Las acciones que hemos llevado a cabo en HMY 

para alcanzar una reducción del consumo de 
agua de un 9,5% son:

 Mejora en los procesos de pintura. 

 Mapeo de fugas de instalaciones 
y planes preventivos.

 Paralizadores en grifos y sanitarios 

con doble descarga.
 Campañas de concienciación.

 Riego con agua de recuperación 

de lluvia y post tratadas.

Agua



El control de emisiones y su gestión para 

reducir nuestra huella de carbono es la 

punta de lanza del plan preventivo contra 
el impacto que nuestra actividad y nuestros 

productos tienen en el ecosistema que nos 

ha permitido reducir tan solo en el último 
año un 10%. Certi camos nuestra huella de 

carbono, su reducción y su compensación en 

función de la legislación vigente en cada país 
y acorde a los alcances correspondientes. 

Las principales acciones puestas en marcha 
para reducir las emisiones son las siguientes:

 Cambio del desengrase en el tratamiento 

anticorrosivo de las líneas de pintura. 
 Adecuación de maquinaria más e ciente

 Auditorías energéticas.

 Control remoto de los calefactores 
de planta y racionalización de la 

temperatura en o cinas. 

Emisiones

 Sustitución de gases refrigerantes 

por otros menos contaminantes.

 Reducción del número de carretillas por 
pequeños trenes que carga multi-panel. 

 Cambio de carretillas de gasoil a eléctricas.

 Sustitución de luminarias tradicionales 
por luminarias de led.

 Pintura de paredes y techos de 

fábrica con color blanco y limpieza 
de ventanales de fábrica.

 Punto de red eléctrico para 

recarga de automóviles.
 Compensación de nuestra huella de 

carbono mediante programas de plantación 

de árboles en España y Sudamérica.



Dentro de los pilares de nuestra estrategia, 

nuestro primer objetivo es reducir 

drásticamente los residuos peligrosos que 
generamos y que provienen principalmente 

de las cabinas de pintura y del tratamiento de 

aguas de proceso de dichas líneas de pintura.

Para ello, se pusieron en marcha las 

siguientes acciones:
 Reducción del 5% de los lodos de 

tratamientos de agua, mediante sistema 

antidecantación en depuradora. 
 Sistemas de reducción de agua de proceso 

en pintura con Nanotecnologías.

Cero residuos, en busca de 
la Economía Circular 

Nuestro segundo objetivo es optimizar 

el uso de nuestros recursos con una 

reducción drástica de nuestros residuos, 
bien mediante su reciclaje en toda 

nuestra cadena de valor, bien mediante su 

reaprovechamiento directo con acciones 
de renovación de tiendas de clientes 

(87% aprovechamiento de la madera 

y 97% de aprovechamiento del cristal 
con un ahorro de más del 37%). 

Alianzas estratégicas con clientes y 
partners como institutos de investigación 

(Solteco & Feltwood), así como con 

trasformadores intermedios para el 
reciclado de los residuos de plásticos 

propios y de clientes, nos han permitido 

desarrollar nuevas familias de productos 
para nuestro portafolio, a la vez que damos 

respuesta sostenible a los que hasta ahora 

eran residuos con destino al vertedero.



En HMY mantenemos y fomentamos el más 
alto compromiso ético con nuestra cadena 

de suministro, proveedores, clientes y todos 

cuantos formamos el equipo HMY. Mediante 
la anexión a nuestros valores y código ético 

velamos por el buen funcionamiento de nuestras 

políticas y compromiso con la sociedad.

En línea con los principios y valores de 

HMY y en pro de la lucha anticorrupción en 
cualquiera de sus formas, se ha llevado a cabo 

una revisión del Código Ético de la compañía 

conforme a la ley Sapin, y se ha desarrollado 
un curso online dentro de la plataforma 

de formación de HMY, Campus HMY, para 

su despliegue entre los trabajadores.

HMY ha identi cado entre todos nuestros 

empleados a nivel mundial 393 per les 
sensibles por su posición laboral, contactos 

Descarga nuestro Código Ético aquí:

https://www.hmy-group.com/wp-content/uploads/2019/05/Co%CC%81digo-Etico-ESP.pdf

profesionales o relevancia en la organización 
a los que ha dado formación en materia 

de Código Ético. Sin embargo, se está 

desplegando dicha formación a toda la 
plantilla con más de un tercio ya acreditado. 

La compañía ha desarrollado por primera 
vez una Política Responsable de Compras 

donde busca el compromiso de todos los 

proveedores con los valores de HMY.

Algunas de las medidas que ha llevado a 

cabo para conseguir ese compromiso son:
 Planes de formación especí cos 

para los responsables de compras y 

sus equipos respecto a la Política de 
Compras Responsable y su  nalidad. 

 Desarrollo de un Procedimiento 

Interno de selección de proveedores 
conforme a dicha Política.



hmy-group.com




